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為何要讀「照顧服務科」1
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「照顧服務科」升學之路

「照顧服務科」就業之路

讀照顧服務科要知道的幾件事～
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為何要讀「照顧服務科」？

第一部份



• 高齡失能人口逐年增加，高齡人口需要照護

國家將於2026年步入超高齡社會，衛生福利
部推估65歲以上失能人口將達百萬人，產生的問
題與影響，不是只有患者個人，還包含其家人，
也就是你和我在內的每個人！

依據國人平均長照需求平均約7.3年推估，因
此，長期照顧服務人才需求迫切。
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高齡人口、長期照顧需求增加



• 擴大照顧服務人才供給
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－於高級中等教育設置照顧服務科

－照顧服務科之專業能力與核心課程

－從高職到大專校院長照專業人才培育鏈結

－照顧服務之職涯發展

札根臺灣長照教育
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「照顧服務科」升學之路

第二部份



• 照顧服務基礎課程
• 青年長照人才扎根
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升學完整銜接至大專校院長照教育
～長照專業化培育～

高中
職

大專
院校

繼續
教育

專科以上長期照顧

核心模組課程

長照在職教育

照顧服務科

• 長照教育種子師資

• 進階特殊照護技能

• 長照單位主管培訓

長照高階專業人才

• 照顧服務課程模組
• 居服督導課程模組
• 照顧管理課程模組
• 經營管理課程模組

四大核心模組課程

全國超過40個長照相關科系所及學程

＊學校正規教育畢業，有別於衛生福
利部規範之照服員90小時訓練結業者

長照基礎專業人才



1.專業照顧與實務能力
• 基本照顧能力

•情境照顧實務能力
•個案評估能力

2.個案安全與照顧能力
•緊急與意外事件處理
•生活安全照顧

3.資源連結與應用能力
•熟悉與連結照顧資源
•協助推廣健康促進活動

4.問題解決與應變能力
•個案問題洞察能力
•個案問題解決執行力

5.恪守專業倫理與法規
•遵守倫理與法規
•認識照顧服務相關法規 8

科核心能力

家政群核心素養 科一般能力
校訂

1. 具備家政相關專業領域的

系統思考、科技資訊運用

及符號辨識的能力

2. 具備家政服務業專業實作

之能力

3. 具備家政產業服務與管理

專業之能力

4. 具備藝術感知、創作與鑑

賞的能力

5. 具備對工作職業安全及衛

生知識的理解與實踐，探

究職業倫理與環保的基礎

素養

6. 具備對專業、勞動法令規

章與相關議題的思辨與對

話素養

科專業能力
校訂

1.溝通能力

•人際關係

•互動素養

2.關懷能力

關懷自我與他人：
創造共好

3.創意與執行能力

自發創造，方案
執行

備註：進修部無部定核心能力

部定
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運用課程，提升學生專業能力

協助畢業生取得照服員專業證照，利於畢業即就業；

在學期間明訂「30小時校外實習」。

契合產業趨勢，培養學生健康促進、輔具運用及居家

照顧等多元不同情境之照顧技能。

教師於課程中融入多元教學方式（如：照護科技、參

訪、見習、業師協同教學等），彌合學理與實務落差。



10

課程同步配合我國長照政策

• 符應國家長照政策推動現況，課程帶領學生全

面性了解我國社會福利、政策、法律、科技等

領域，並培養學生跨域整合能力

利於學生在實習場域懂得運用長照相關知識。

使學生學習及整合跨領域專業及技能。

1

2
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「照顧服務科」就業之路

第三部份



畢
業
後

職
涯
晉
升
路
徑
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不只是照顧服務，更能當「照老闆」

「成為照服員之後，不僅能晉升
管理階層，更可以創業喔！」



照服員的職涯發展（1/2）
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https://www.facebook.com/hashtag/%E7%85%A7%E6%9C%8D%E5%93%A1%E7%9A%84%E8%81%B7%E6%B6%AF%E7%99%BC%E5%B1%95?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__[0]=68.ARB050geziGTGLtRD9nEZHJI5PPuTlZon54pYsNWmlLdvH8vFPou9lIuPPsRE9_zhAClp0YPo9P2gXRvuHfd_wILrncL6_e7gy_Jfin9jf1O132KXvrPST4syAK8M3fjE_vJvIy6rBwnzwtlnzcHuiKcmPpAGXdQxIc4GyK96A7vAinu_1nipOTZVDN6sofb00EF-dOfBz0Xcs03VKEQuenNOGi-e2uoXPeVUxhCkgVwpHXLI0QfH013UH4QH8bxdlGXOgnwqtisMlbvzDLST1CXq6NyZJF8-lplXSAww7fg2kKk&__tn__=*NK-R


照服員的職涯發展（2/2）

• 有相關科系畢業或具備技術士證者，有一
定年資專任照顧服務員相關工作經驗可成
為：

14＊高級中等教育畢業與專科以上畢業之職涯晉升路徑有別

https://www.facebook.com/hashtag/%E7%85%A7%E6%9C%8D%E5%93%A1%E7%9A%84%E8%81%B7%E6%B6%AF%E7%99%BC%E5%B1%95?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__[0]=68.ARB050geziGTGLtRD9nEZHJI5PPuTlZon54pYsNWmlLdvH8vFPou9lIuPPsRE9_zhAClp0YPo9P2gXRvuHfd_wILrncL6_e7gy_Jfin9jf1O132KXvrPST4syAK8M3fjE_vJvIy6rBwnzwtlnzcHuiKcmPpAGXdQxIc4GyK96A7vAinu_1nipOTZVDN6sofb00EF-dOfBz0Xcs03VKEQuenNOGi-e2uoXPeVUxhCkgVwpHXLI0QfH013UH4QH8bxdlGXOgnwqtisMlbvzDLST1CXq6NyZJF8-lplXSAww7fg2kKk&__tn__=*NK-R
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The Endless!

這世界，沒錯！一個自由追求任憑選擇的世界，

就在每個人的眼前無限地延伸。

～每個人都有夢想，去實現吧！


